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CLIMAT DES AFFAIRES

@ Lourdeurs administratives, montée de l'informel, de la contrebande et de la contrefagon, qualité des ressources
humaines pas toujours au niveau ni au nombre souhaités... ce sont [a, pour la plupart des dirigeants étrangers,

les talons d’Achille du Maroc
ALIGUNE GUEYE, ISABELLE GBIORCIYH, LUCIEN LEUWENHRODON,
PTG AT ML CHALLEROTS T T GROUT BMOROCCD PO TOFCLASE LAVATER
{au Maroc depuis 15 ans) {au Maroc depuls 12 ans) {au Maroc depuis 15 ans)

NLAN TVaN,

fau M-troc depuls 3 ans)

g«a—vwﬁ* @%
P O T S

Dans le ciimat actuel des affares au
Marce rnous ne wHyons pas beaucaup de
différence avec ce qui se fat alleurs Le
cadre undique ¥ est de plus en plus
proche des normes europdennes 5y dif-
ferences i y &, oo niest gque sur be plan cul-
turel Et 1a auss on sadapte facdement,
car es Marocamns sont des gens tres ou-
verts Mamtanant. en termes de ralabion
commearciake, la canlramte est que les
chents. méme $il5 sont bons payeurs, tar-
dent genéralement sur les délas de pae-
ment Sagissant des ressources hu-
mames. Nous trouvons awjourd R, au
Marge, des cadres de guabté s
comrme partout alleurs. [is ne sont pas
assez nomoreux Par exemipie, lorsquion
VUL recTuter Irols Eons Commenciaux,
07 MEnN & gereralernent Gu'un ou deux et
il fput comsacrer Deaucoup de emps
awani G troLner 12 troqsieTe

welemant le plus remarquable 3 mes
yi. b #al e cognes sodinsu en malkne
dinfrasiraciure Autoroutes, ports, asno-

ports o faciliiert augourd T la circu-
lation des biens et des personnes. Les
TIC ne sont pas en reste, avec une vulga-
nsahon crassante des télecommunica-
mons, comme latteste lexplosion du
nombre dutlisateurs, mas awss d'mter-
nautes [ reste, cependant, & lever les
dermeres contramtes, jundiques notam-
ment. qui relasdent encore le commerce
enhgre Aurweau du cadre adrmiristratif
et jundique, nous Mavons pas de difficul-
tés sgruficatives. Towtelows, un assouplis-
sement des condiions de recrutement
des étrangers sur des postes spéaigues
pour lesqaeis on ne rouse pas loffre cor-
responcante au Maroc est necessame Lo
secieur de la justice dou également ga-
gner en rapud- dans le traterment des
dossiers gun lun sont confiés. Au-dela de
ces aspects, le Maroc est sans dowte [un
des pays les plus attachants Je na ja-
mans eu mpression d'y étre etranger On
y retrouve un parfat équilibre entre ca
qui caracténss les pays developpés, la di-
mension hurrane et [ qualité de vie en
plus Jy reside depuis gqunze ans et
FENMLENAnt J& suls comwamcu Javor fat
le bon chatx en décidant de miy mstalles
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En une décenme, & Maroc a beausoup
change Je me souwviens de mes pre-
miers pas au Maroc |y avas rouvé un
pays ol les enfants onginaire d'une né-
gion kentaine ravadlaent, des masons
it avaent éé monddes, clasent i moil
écroulées En tant quétrangére, cela
mavan particulidrerment choguée Au-
yourd hu, une réelle prise de conscence
251 nde pour dimmuer le tawx d analpha-
bename gt pour pousser les enfants des
populations nuorakes & rejondre Técole par
le bnans die drvers programmes de soubien,
Econcmiguement, il en est de méme
Cette volonté de développement rend
dautan: plus faverable le climat des af-
fares. Les gens pensent business et vi-
vent busmess, Trouver des profils est trés
facile, mats 51 Nows axons sur ka qualiné et
la cillerence, Cest un bien beauooup plus
rare Malgré e développement de nom-
breuses éooles de formation privées et
des parienanats avec des Universilés
élrangires, les étudiants béneficiant de
ces avantages ont tout de méme une
trés grasse lacune | celie d'un mangue
dowpénence a travers des stages
concreis et de lerramn La fablesse du m-
veau en lengue. les salares demandes
nar l¢s candedats et leur mangque dhurmi-
It £C? LTS PONES QUL e Surprennent
toujours Le manague d'hwmiling dont ils
e ngegnent £t souvent di: a leur jeune
aze el au mangue dexpénence

Lémergence dune classe moyenne en
paralléle dun développement des cités
urbaines et des infrastructures les refant
les unes aux autres, sont les avancées qui
rmiont le phus margué au Maroc ces der-
mieres années. La volonté de fadrmirustra-
tion A meux senvr le contnbuable est
égalerment palpable Pour la justce, les
textes sont ka, mars quant a leur nterpré-
taton et surtout a leur apphicaton, nous
ne sommes pas toujours en lolis La
problematigque bnguasthique narrange pas
toupours les choses Vu le statut avancé
avec TUL peut-Gtre faudmait -1l permettre
au monde des affaires de Sexprmer dans
les tnbunawx de commerce en frangars,
qui est la langue 1a plus prahiquée dans leg
affaires Cun sail, Cest peut-&tne une alter-
native pour sameéhorer et dviter des
malentendus Sagissant des ressources
Furmaimnes, elles restent towjours un fren a
la cromsance Les jeunes ne sont pas du
tout formés powr le monde du travail
Leurs stages altermés ne sont pas suffi-
sarmment pns au séneux, Les procédures
e sont durcies guant au recrutement des
éfrangers. ce qui est dommage, car on
rate de bons profils. La plus grande lacune
que pE TesSENS depuis que |8 sus au
Maroc, Cest cette rmdhance viscérale ot
constanie dans le monde des aitares [1
faut absclument construire des best prac-
tices pour que les entreprises reprenment
confiance dans leurs pratques commaer-
ciales, pour gue le monde des affares
samélore Rénstaurer un chmat de
conhance en rendant ta crédibalité & la
tratte au ey du chéque de garantie par
exernple Le respact des engagerments en
matsre de qualie, de déla, et de SAV doit
egalement dtre un tmpérahf
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IDE en fin 2009 ; Risque pays : Délai de création Doing business : Les 3 premiéres
10,2985 millicns A4 [comportement d'entreprise ; 128 sur 183 éeonomies sources IDE 2009 :
de dirhams. de palement moyen). 48 heures en moyenne clissbes en 2010 France . 7504,
508 une progression Fowell : 3.013.2
de 2 paints]. Espaqne - 16825
HERVE STREICHENBERGER, ERIC BEQUIN, DR DANIELLE TCBIAS, jourdhu, il y a de grandes structunes hd-
Frts LR AL MA RS o TVE. Q3MITs EXFORT MANAGER OF LAPRGFHAN telvdres partout dans be pays et lemaron-
(au Maroc depuls 4 ans) {au Maroc depuis 1 an) (au Maroc depuis 13 ans) nerment est propece au développemant
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Les avancées sont multiples  une gou-
vernance ambitieuse et visible, [émer-
gence d'une classe moyenne, un progrés
économugue el social qui permet & une
bonne parte de la populaton de
consormmer A coté de cela, il y a auss
un féminisme de plus en plus dwident

les fernmes ont mantenant des postes
de haute responsabilté dans tous kes do-
maines. La presse joue un rdle fonda-
mental dinformation et déducaton du
consommateur. Sagissant du cadre ad-
rrinistratif et junidique, il est pour mci ni
favorable ni défavorable Chacun sait quiil
ades avantages et des mcomadruents. Par
exemple, le contrdle des changes peut
Alre DErcU COMMITME U INconvenent -
portant, mais il a été un rempar absolu
contre la cise financiére mondiale. Pour
mol, les principales lacunes au Maroc
sont trés clairernent Uinformel, la contre-
bande et la contrefagon. La part de Iin-
formel est telle que nous avons parfois
des difficultéds & créer avec certains de
oS chents de vras partenanals gagnant-
gagnant. Face & la contrebande et 4 la
contrefacon nous sommes adés par les
pouvoirs pubhcs chague fois que nous
découvrons une «bavures Mas e dou-
ble phénoméne de la contrebande et de
la contrefacon ne se ralentt pas el oc-
cupe une part imporlante de notre
temps, que nous préférencons en sdr al-
lower au développement de nos alfaires
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La démocratisaton de l'accés 4 la pro-
pretd, ala mobilite, au owsrs el aux nou-
welles technologes, témowgne davancées
visibles. Avec famvée de grands centres
commerciaux, notarnment les malls, et
des grandes enseignies intermationales, le
Maroe évoiue rapiderment vers ung so-
cigté plus consuménste Le climat des af-
faires est plutdt bon, méme sile Maroc a
connu dans le domaine publcytame une
stagnation des nvestissements La cnse
micndiale force les Acteurs niemananaus
& phus de focus sur les pays émergents,
car ils sont source de revenus supplé-
mentares, ce qui devrait profiter au
Maroc Le cadre léqutati est mature, rmans
1l rien est pas mMoins complexe el onereus
pour les entreprises Les charges, les im-
pé&ts et autres frais. bien que nécessares,
sorl dlewds, OF dgun & un Impact sur be pro-
fit et intube les vellétes dembauche
Auss, sur le plan de la gestion des aftares,
les compétences humames ne man-
uUENt Pas en quanité. cest au niveau de
la quahté que ¢a péche Sije devras sug-
gérer des améfiorations en matiére de
wdoing businesss, (@ parlerms surtout de
la nécessité de fare preuve de plus de
transparence et d integnie

Le Liban et le Brésil mont donng mes ra-
cmes el mes ailes et le Maroc ma donné
l'espace pour voler  Jétals amvée au
Maroc en 1997 aprés un parcours profes-
sromned brillant au sen d'une multinatio-
nale améncaine (socété du Croupe Bris-
tol-Myers Squibb) dans la région du
Levant au Mayen-Cment, qui priavat per-
mis de grawir les échelons et d'étre nom-
mée directnce des ventes pour la réqon
Adncque du Nord & un Sge trés jeune. Ciest
aimns: ques j'al attern & Casablanca, pour di-
nger les opérations régionales. Jal amsi
développé une trés bonne collaborabhon
avec le représentant national gu rest
altre que le Laboratoire Laprophan, qui
dopuns 9 ans, est devenu lentrepnse que
je représente fibrement a lexport Je me
SOUVIENS GUe Pour calébrer ma premene
année au pays, [avas orgarisé le sérm-
nawe annued de tout le Moyen-Onent au
Maroc Le sérminaire était prévi se dérou-
ler dans un hbtel 4 Agadir mass & une se-
mame de la manfestation, la socidte
avait praférs le teryr & Casablanca parce
que cest la quil v avait des salies de
conférences spaceuses pour actuedhr le
grand nombre de participants Au-

des affaires. En intégrant léconame in-
termationale, le Marcc a surfé sur [a vague
de la mondislisahon Ce chow est conso-
lide par la fréquence des haisons man-
tmes et des nouvelles dessertes ag-
nennes Aujourd hul, pour visiter mon
pays, je ra que Shode vol direct, Avant. il
me fallait une journée compléte sans
compter kes attentes a laéroport pour les
comespondances Mais le dépaysement,
le shome sicknesss, j@ ne I'a jamas
COFML & Maroc
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[au Maroc depuis 11 ans)

La libéralisation des marchés, les aute-
routes, les grands projets en infrastruc-
tures el la réduction des taxes de douane,
sont des évolubons Impressionnantes, Le
climat des alfares est trés tendw nous
avons eu une baisse de chiffre daffawres
de 35%. mais la repnse est proche A m-
veau du cadre adrministraty! e jundique,
il reste beacoup de choses a fare, sur-
tout en c& qui concerne la justice Les
ressources humamnes de guahté sont
rares, il faudrat danc irmestir davantage
dans l'education pour rehausser ke m-
veau dans les urversités ot les écoles de
commence Toutefows, nous travaillons
plus au Marcs quen Turepe



